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Resumen

Introduccion: La satisfaccion laboral es un tdpico que sobresale en las organizaciones y em-
presas de salud, tomando en cuenta a los empleados como su activo mas valios.ola satis-
faccion del desempefio laboral puede ser estudiada. El objetivo del presente estudio fue
analizar las variables sociodemograficas y las percepciones de los pediatras graduados de
la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE) de su trabajo.

Métodos: Se utilizo la encuesta de satisfaccion laboral Minnesota Satisfaction Questionnaire
(MSQ). El estudio es observacional, descriptivo y transversal, mediante un cuestionario onlin
a los pediatras pertenecientes alas 8 promocionesgraduados de la PUCE.

Resultados De los 202 pediatras, 182 respondieron la encuesta (tas€0.09 %. El 40.1 %son
de 36-40 afios, la mayoria son mujeres { 3.62 %, el 49.5% ejercen como pediatras entre 2 a
4 afios. El 62.6% trabaja en el sector publico. Los resultados demostrraon satisfaccion laboral
general media de 44 % y alta de 29.1%, una satisfaccion intrinseca media de 48.4% y una
satisfaccion extrinseca media de 36.8%. La permanencia en el lugar de trabajo de mas de 4
afnos es el Unico factor significativamente asociad con experimentar satisfaccién extrinseca
alta. El reconocimiento social a través de los elogios determina satisfaccion; mientras que
hay insatisfaccidn por el progreso en el ambito laboral.

Conclusiones: Esta investigacion permite identificar la situacdin laboral de los pediatras gra-
duados de la PUCE, lo que puede ayudar a identificar medidas de mejora. La encuesta se-
fiala que la satisfaccion se localiza en un nivel moderado a no completamente satisfecho. La
permanencia en elempleo constituye la variablede mayor significacidn para los especialis-
tas.

Palabras claves:
DeCS: Satisfaccion en el Trabajo, Satisfaccion Personal, Pediatras, Tiempo de Permanen-
cia, Deseabilidad Social, Estudio Observacional.
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Abstract

Introduction: Job satisfaction is a topic that stands out in health organizations and companies, considerin
employees as their most valuable asset. Job performance satisfaction can be studied. The objective of thi
study was to analyze the sociodemographt variables and the perceptions of pediatricians who graduated
from the Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) about their work.

Methods: The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) job satisfaction survey was used. The study i
observational, descriptive, and crosssectional, through an online questionnaire to pediatricians from the 8
PUCE graduate classes.

Results Ofthe 202 mdiatricians, 182 answered the survey (90.09% rate). 40.% are 380 years old; the ma-
jority are women (73.62%), and 49.5% work as pediatricians between 2 and 4 years. 62.6% work in the publ
sector. The results showed a mean general job satisfaction of 4% and a high of 29.1%, a mean intrinsic sat-
isfaction of 48.4%, and a mean extrinsic satisfaction of 36.8%. Staying in the workplace for more than fo
years is the only factor significantly associated with experiencing high extrinsic satisfaction. Soa@tognition
through praise determines satisfaction, while dissatisfaction with progress in the workplace.

Conclusions: This research allows us to identify the employment situation of PUCE graduate pediatricians
which can help identify improvement measure.sThe survey indicates that satisfaction is at a moderate level
to not completely satisfied, and permanence in employment constitutes the most significant variable for th

specialists.

Keywords:

MESH: Job Satisfaction; Personal Satisfaction; Pediatricians; Residence Time; Social Desirability; Observa-

tional Study.

Introduccion

La satisfaccion laboral es un topico que sobresale en
las organizaciones y empresas de salud, tomando en
cuenta a los empleados como su activo mas valioso.
Los empleados satisfechos y motivados son razones
de gran importancia para los trabajos contempora-
neos y factor clave que separa las empresas exitosas
de las alternativas [1,_2]. Asi también, la satisfaccion la-
boral es conocida como el estado emocional positivo
derivado de una percepcion subjetiva de experiencia s
de un sitio de trabajo de cada persona, donde se llega
al punto de equilibrio de las funciones que un traba-
jador estd impulsado a cumplir y lo que realmente
desempena [3-5].

La satisfaccion laboral y profesional se obtiene
como resultado de la combinacion de una serie de re-
laciones entre esfuerzo individual, rendimiento obte-
nido, las recompensas, el logro de los obejtivos indivi-
duales, actitudes [6-8] y la interaccion del individuo

con el grupo [9]. Boxall al estudiar los sistemas de tra-
bajos de alto desempefio, afirma que el rendimiento
es en funcién de la capacidad de los empleados, la
motivacién y la oportunidad de participar o contribuir.
Para asegurar un buen rendimiento, los miembros del
personal tienen que ser competentes y tener un am-
biente de trabajo adecuado en términos de carga de
trabajo aceptable, un abastecimiento y equipo ade-
cuado [10,11].

Al estudiar en las organizaciones los aspectos re-
lacionados a satisfaccion laboral, podemos adelantar
y reducir situaciones internas tales como otacion del
personal, baja productividad, ausentismo frecuente,
malas relaciones, entre otras. Asi también por otra
parte, con un adecuado control y preocupacion de la
satisfaccion laboral del personal se alcanza el au-
mento de la eficiencia y eficacia de estos, se obtiene
mejora en los procesos, trabajo en equipo y en conse-
cuencia selogra armonia en las diferentes areas[2].

Para determinar la satisfaccién laboral se han es-
tudiado y considerado una cantidad de herramientas,
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técnicas e investigaciones. Las principales herramien-
tas son el Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)
realizada por Weiss, Dawis, England y Lofquist; Brief
Index of Affective Job Satisfaction (BIAJS) por Smith,
Kendall y Hulin; Job Descriptive Index(JDI) hecha por
Smith, entre otras. Todas ellas han sido realizadas con
el fin de recabar informacién de las dimensiones del
trabajo, lo que se espera de un empleado y cdmo se
ejecutaron esas actividades.

El cuestionario de satisfaccién de Minnesota
(MSQ) fue creado para medir la satisfaccion del em-
pleado con su sitio de trabajo. Hay tres formas dispo-
nibles del MSQ: dos formas largas (versién de 1977 y
version de 1967) y una forma corta. La forma larga
tiene 100 preguntas que investigan 20 dimensiones del
trabajo; por otro lado, la forma corta que consta de 20
preguntas que reportan 3 aspectos indspensables de la
satisfaccion [13]. En este estudio, mediante la apli- cacion
de la forma corta del MSQ nos ayudara en la
identificacion de 3 escalas de la satisfaccién laboral,
permitiéndonos ver especificamente lasatisfaccion de
los pediatras.

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
(PUCE) es una institucion privada de educacion supe-
rior fundada en 1946 por la Compaifia de Jess y por el
arzobispo de Quito Cardenal Carlos Maria de la To- rre
[14]. La facultad de medicina crea el postgrado de
Pediatria en el afo 2008 donde se ha formado a 13
promociones de especialistas en pediatria de las cua-
les 3 estdn en formacién, 10 estan graduadas y 8 la-
borando activamente en hospitales del Ecuador. Asi,
los proyectos formativos de educacion superior deben
ser concebidos en respuesta al criterio de pertinencia,
lo que requiere una retroalimentacion permanente
para garantizar el impacto que la labor de los egre-
sados genera sobre su area de influencia, lo que, junto
a los aportes de su quehacer profesional, se constituye
en un importante indicador de calidad [15]. Hay pocos
estudios sobre satisfaccion laboral en pediatras que
nos informen sobre su calidad de vida laboral y de la
calidad de servicio que ofrece a la sociedad[16].

El objetivo del estudio es medir el nivel de satisfac-
cion del desempefio laboral y profesional de los espe-
cialistas en pediatria graduados de la Pontificia Uni-
versidad Catodlica del Ecuador de las 8 promociones
en hospitales del Ecuador mediante el uso del MSQ

con lo que se describirdn los tres elementos de la sa-
tisfaccion laboral, que incluyen: satisfaccion extrin-
seca, satisfaccion intrinseca y satisfaccidn general con
relacion a sus actividades dentro de los hospitales.

Poblacién y métodos

Disefio de la investigacion

Se trata de un estudio observacionalde corte trans-
versal.

Escenario

El estudio fue realizado via electrénica por correo. El
periodo de estudio fue del Iro de enero del 202al 30

de marzo del 2021.El informe termind de escribirse el
30 de Septiembre del 2021.

Criterios de inclusién

Ingresaron al estudio especialistas en pediatria con
voluntad participativa graduados en los afios 2013 al
2020 (8 afos). El otro criterio de inclusién fue el lugar
de trabajo hospitalario.Se excluyeron a aquellos par-
ticipantes con registros incompletos para el analisi.s

Tamarfio del estudio

La poblacion general de pediatras graduados de las
8 promociones de la PUCE registra un total de 202
graduados, los cudles fueron invitados a colaborar en
este estudio. La muestra para la investigacion fue de
182 pediatras ya que no fue posible obtener lapartici-
pacion del universo y se consideraron a quienes acce-
dieron voluntariamente a contestar la encuesta.

Variables
Las variables fueron satisfaccion laboral medida con
el cuestionario “Minnesota Satisfaction Questionnaire *
que tiene las siguientes dimesiones de valoracion:
1) Actividad, 2) Independencia, 3) Variedad, 4) Posicién
social, 5) Supervisién- Relaciones humanas, 6) Super-
vision -Técnica, 7) Valores Morales, 8) Seguridad, 9)
Servicio Social, 10) Autoridad, 11) Utilizacion de la ha-
bilidad, 12) Politicas de la Compafia, 13) Compen-
sacion, 14) Adelanto, 15) Responsabilidad, 16) Crea-
tividad, 17) Condiciones de trabajo, 18) Compafieros
de trabajo, 19)Reconocimiento y 20) Logro.

Se midieron las variables demograficas: Sexo,
edad, lugar de trabajo, experiencias financieras,
tiempo en el trabajo actual, tiempo como pediatra.
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Fuentes de datos / medicion

Se reclutd a los participantes mediante un correo elec-
trénico enviado hasta 4 veces y quienes no respondia n
fueron ubicados por teléfono celular mediante lapla-
taforma de mensajeria privada WhatsApp; lo que in-
cluia una invitacion, elconsentimiento informadoy la
encuesta de satisfaccidn laboral. Las preguntas fueron
completadas electronicamente en el software de ad-
ministracion de encuestas (Google Forms). El instru-
mento contd con 2 secciones: 1. Datos generales y 2.
Cuestionario de Satisfacciéon Laboral (MSQ). Me-
diante el uso de Microsoft Office Excel for Mac 2015
(Microsoft, Santa Rosa, CA) se cred una base de datos
para procesar lainformacién. La fiabilidaddel mismo
fue de 0.922 mediante el Alfa de Cronbach.

Método estadistico

El analisis de los datos del proyecto inicié con el
computo de distribucion de frecuencias para los dife-
rentes items que miden satisfaccion, se calculé la me-
dia de cada pregunta de satisfaccién intrinseca, ex-
trinseca y general y porcentajes de cada item del MSQ
en la herramienta Excel que ayudd a tener estadisticas
descriptivas. Para elanalisis se utilizé elpaquete esta-
distico SPSS v.25 (Armonk, NY: IBM Corp).. Se realizé el
calculo de Chi?, valores P < .05, OR para encontrar
las diferentes asociaciones entre las diferentes varia-
bles y el grado de satisfaccién. Analisis univariado,
multivariado y coeficiente de correlacion.

El analisis estadistico se realizd con el calculo del
alfa de Cronbach para medir la validez de la en-
cuesta, el test de Chi cuadrado para valorar la asocia-
cion entre las diferentes variables estudiadas y los 3
diferentes grados de satisfaccion (bajo, medio vy alto).
La asociacién también fue estudiada por medio de re-
gresidn logistica paracalcular el odds ratio del efecto
de cada variable estudiada sobre cada uno de los ti-
pos de satisfaccién (general, intrinseca y extrinseca).
Para esto la variable satisfaccién originalmente cate-
gorizada en 3: satisfaccién baja, media y alta, se re
categorizé en una variable binaria en la que las cate-
gorias baja y media fueron unidas y la categoria de
satisfaccion alta se mantuvo independiente. Esto para
poder aplicar la técnica de regresion logistica con la
finalidad de explorar que factores estan asociade
Unicamente a un alto grado de satisfaccién laboral,
comparado con los que tienen niveles de satisfaccion

bajos o medios, cada Odds ratio fue calculado de
forma cruda y luego ajustando por posibles confuso-
res acompanado de sus respectivos valoresP e inter-
valos de confianza para determinar la probabilidad
de haber encontrado nuestros resultados bajo la idea
de que la hipétesis nula sea verdad.

Resultados
El total de 202 pediatrasfueron invitados al estudio
182 (90.09 %) respondieron a la encuesta.

Caracteristicas generales de la muestra de estudio
En la tabla 1se muestran las caracteristicas sociode-
mograficas. El grupo de personas con una edad entre
36 a 40 afios fue el grupo mayoritario(40.1%), la ma-
yoria de las pediatras sonmujeres (73.62%), y el 49.5

% tenian un tiempo degraduacién entre 2 a 4 afos.El
62.6 % ejerce la profesion en el sector publico, con
tiempos de permanencia laboral de 1 a 2 afios (25.8
%), de 3 a 4 afios (31.3%) y mas de 5 afios (29.7%).

Tabla 1.variables sociodemogréficas y laborales que influyen
en la satisfaccion laboral de los pediatras

Total Hombre Mujer
N =182 n 06) n 09
48 (26.3) 134(73.7)

Edad, n (%)

30-35afios 69 (37.9) 10(20.8) 59 (44.02)

36-40 afos 73 (40.1) 21(43.8) 52 (38.8)

Mds de 41 afos 40 (22) 17 (35.4) 23(17.2)
Tiempo pediatra, n (%)

1 afio 25(13.7) 4(8.33) 21(15.67)

2 a4 afios 90 (49.5) 22(45.83) 68 (50.74)

Mas de 5 afios 67 (36.8) 22(45.83)  45(33.58)
Sector de trabajo, n (%)

Publico 114 (62.6) 29(60.41) 85 (63.43)

Privado 52 (28.6) 12 (25.0) 40 (29.85)

Mixto 16 (8.8) 7(14.58) 9(6.71)
Permanencia, n (%)

Menos de 1afo 24(13.2) 7(14.6) 17(12.7)

Ta2 afios 47(25.8) 7(14.6) 40 (29.9)

3 a 4 afios 57(31.3) 15(31.3) 42 (31.3)

Mas de 4 afios 54 (29.7) 19(39.6) 35(26.1)
Sueldo, n (%)

500a 1500 dodlares 27 (14.8) 3(6.3) 24(17.9)

1500 a 3000 dolares 138(75.8) 34 (70.8) 104 (77.6)

Mas de 3000 dodlares 17(9.3) 11(22.9) 6 (4.5)
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El 75.8 % de los entrevistados tienen sukdos que osci- lan
entre los 1500 y 3000 ddlares mensuales.

Datos normativos de los tipos de satisfaccion labo -
ral en la poblacién de estudio

La puntuacién promedio del MSQ de los tipos de sa-
tisfaccion demuestran un puntaje para la satisfaccién
intrinseca de 49.34 +6.48, para la satisfaccion extrin-
seca de 22.43 +4.25 y un puntaje de satisfaccion ge-
neral de 79.42+11.34.

Factores asociados a la satisfaccion intrinseca
En la tabla 2 se muestra la escala de satisfaccidnintri-
seca. Los médicos pediatras con satisfaccion perci-

bida como “media” fueron el mayor grupo con 48.4%.

Tabla 2.Satisfaccién laboral intrinseca

Baja Media Alta
n (%) n (%) n (%)
47 (25.8) 88(48.4) 47 (25.8)
Sexo
Masculino 10 (20.8) 23 (47.9) 15(31.3)
Femenino 37(27.6) 65 (48.5) 32(23.9) 0.50
Edades
30-35anos 25 (36.2) 34 (49.3) 10 (14.5)
36-40 afios 17(23.3) 32 (43.8) 24 (32.9)
>40 afos 5(12.5) 22 (55) 13(32.5) 0.17
Tiempo-P
1 afio 7(28) 13(52) 5 (20)
2 a 4 ahos 29(32.2) 43 (47.8) 18 (20)
>5 afos 11(16.4) 32 (47.8) 24 (35.8) 0.09
Sector -T
Publico 26 (22.8) 62 (54.4) 26 (22.8)
Privado 12 (23.1) 25 (48.1) 15(28.8)
Mixto 9(56.3) 1(6.3) 6(37.5) 0.06

Permanencia

<lafo 11(45.8) 11(45.8) 2(8.3)

1a2 anos 1531.9) 20 (42.6) 12 (25.5)

3a4afos 12 21.1) 32 (56.1) 13(22.8)

>4 afios 9(16.7) 25 (46.3) 20 (37.0) 0.03
Sueldo
500a1500% 13 (48.1) 7(25.9) 7(25.9)
1501a3000% 30 21.7) 79(57.2) 29(21)

>3000% 4 (23.5) 2(11.8) 11(64.7) <0.0

001

$: Unidades en Ddlar americano.Tiempo-P: tiempo de ejercicio
dela pediatria. Sector-T: sector de trabajo.

Las variables de permanencia en el trabajo > de 3
afios y el sueldo >3000 ddélares demuestran aso-
ciacion significativa con la satisfaccién intrinsecaP( =
0.03y <0.0001 respectivamente

Factores asociados a la satisfaccion extrinseca
La tabla 3 de se presenta la satisfaccion extrinseca. 8§

demuestra que hay asociacion estadisticacon el sec-
tor de trabajo privado (P = 0.02) y la permanencia en
el trabajo por mas de 3 afios(P =0.05).

Factores asociados a la satisfaccion general

En la tabla 4 se presenta la satisfaccion general de-
muestra del grupo encuestados. La edad entre 30 a
35 afios presenta asociacion estadistica P =0.0) con

la satisfaccion general. También el tiempo mayor a 5
afos de especialista tiene asociacién estadistica-
mente importante con el nivel de satisfaccion genera |
(P = 0.02); mientras que, lospediatras que tienen me-
nos de 1 afio tienen un nivel de satisfacciénbajo o me-
dio.

Tabla 3. Satisfacciénlaboral extrinseca

Baja Media Alta
n (%) n (%) n (%)
54 (29.7) 67 (36.8) 61(33.5)

Sexo
Masculino 15(31.3) 16 (33.3) 17(35.4)
Femenino 39(29.1) 51(38.1) 44328  0.84
Edad

30-35afos 26(37.7) 28(40.6) 15(21.7)

36-40 afios 18(24.7) 25(34.2) 30 (41.1)

>40 afios 10 (25) 14(35) 16 (40) 0.11
Tiempo pediatr
1 afio 9(36) 8(32) 8(32)

2 a4 afos 29(32.2) 38(42.2) 23(25.6)

>5 afios 16(23.9) 21(31.3) 30 (44.8) 0.13
Sector de tra-
bajo 38(33.3) 37(32.5) 39(34.2)

Publico 8(15.4) 27(51.9) 17(32.7)

Privado 8 (50) 3(18.8) 5(31.3) 0.02
Mixto
Permanencia 12 (50) 9(37.5) 3(12.5)

<1afo 14(29.8) 19 (40.4) 14(29.8)

1a2 afios 17(29.8) 22 (38.6) 18(31.6)

3 a4arios 11(20.4) 17 (31.5) 26(48.1) 0.05

>4 afnos
Sueldo 1037) 8(29.6) 9(33.3)

500a1500% 41(29.7) 54 (39.1) 43(31.2)

1501a 30008 3(17.6) 5(29.4) 9(52.9) 0.36

>3000$

$:Unidadesen Dolar americano.Tiempo-P: tiempo de ejercicio
dela pediatria. Sector-T: sector de trabajo.
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El tiempo de permanencia > 3 afiosen un trabajo (P =
0.02) tiene también asociacion estadistica con la sat-
isfaccion general laboral. También el sueldo > 3000
dolares esta estadisticamente asociado con la satis-
faccion general alta (P =0.005).

Analisis de regresién logistica, factores asociados
con satisfaccion laboral
Los odds ratios estadisticamente asociados a la satis-
faccién laboral intrinseca se presentan en la tabla 5;
la edad, el tiempo de permanencia y el sueldo estan
asociadas a la satisfaccion laboral intriseca.

En la tabla 6, las variables edad y tiempo de per-
manencia se asocian con la satisfacciéon laboral ex-
trinseca. En la tabla 7, la edad, el tiempo de perma-

nencia y el sueldo estdn asociadas a la satisfaccion la-
boral general.

Tabla 4. satisfacciénlaboralgeneral.

Baja Media Alta
n (%) n (%) n (%)
49 (26.9) 80 (44) 53 (29.1)
Sexo
Masculino 13(27.1) 18 (37.5) 17(35.4)
Femenino 36 (26.9) 62 (46.3) 36 (26.9) 0.47
Edad

30-35afos 25(36.2) 34 (49.3) 10(14.5)
36-40 afios 17(23.3) 29(39.7) 27(37)

>40 afios 7(17.5) 17 (42.5) 16 (40) 0.01
Tiempo-P
1 aho 6 (24) 12 (48) 7(28)

2 a4 afos 29(32.2) 44 (48.9) 17(18.9)

>5 afios 14(20.9) 24 (35.8) 29(43.3) 0.02
Sector-T
Publico 30(26.3) 54 (47.4) 30(26.3)
Privado 1121.2) 24 (46.2) 17(32.7)
Mixto 8 (50) 2(12.5) 6 (37.5) 0.06
Permanencia

<1lafio 10(41.7) 11(45.8) 3(12.5)

1a2 afos 12 (25.5) 25(53.2) 10(21.3)

3 a4 anos 16 (28.1) 26 (45.6) 15(26.3)

>4 afios 11(20.4) 18(33.3) 25(46.3) 0.02
Sueldo

500a1500 $ 11(40.7) 9(33.3) 7(25.9)

1501230003 35(25.4) 68 (49.3) 35(25.4)

>30009% 3(17.6) 3(17.6) 11(64.7) 0.005
$:Unidades en Délar americano.Tiempo-P: tiempo de ejercicio
dela pediatria. Sector-T: sector de trabajo.

Correlacion entre las variables de satisfccion la-
boral de los pediatras

El coeficiente de correlacion de la satisfaccion intrin-
seca con la extrinseca es r = +0.75,P <0.001, la satis-
faccion general con la intrinseca r=+0.95,P < 0.001 y
satisfaccidon general con satisfaccion extrinseca r=
+0.91,P <0.001.

Andlisis multivariado

Se identificé que la permanencia en el lugar de tra-
bajo de mas de 4 afios es el Unico factor indepen-
diente que esta asociado significativamente con un in-
cremento estadistico de 6 veces la probabilidad de
experimentar satisfaccion extrinseca alta (Tabla8).

Tabla 5. Asociaciénsatisfaccién laboralintrinseca y variables
sociodemograficas y econdmicas.

r‘i"’ggi‘a Alta OR P
Edad
30-35afios 59 (85.5) 10 (14.5) I
36-40 49(671)  24(32.9  29(.266)  0.01

>40 afios 27(67.5) 13(32.5) 28(1.1-73) 0.03

Permanencia

<1afio 22(91.7) 2 (8.3) |

1a2 afios 35(74.5) 12 (25.5) 3.8 (0.7718.5) 0.1

3a4afios 44(77.2) 13(22.8) 3.25(0.7-15.7) 0.14

>4 afios 34 (63) 20 (37) 6.4 (1.4-30.5) 0.02
Sueldo

5001500  20(74.1) 7(25.9) |

1501 109 (79) 29 (21) 0.76 (0.3-1.97) 0.57
3000

>30009% 6(35.3) 11(64.7) 5.2 (1.419.5) 0.01

$:Unidades enDolaramericano. OR: odds ratio.

Tabla 6.Asociaciénsatisfacciénlaboralextrinseca y variables
sociodemograficasy econdmicas

e Alta OR P
media

Edad
30-35afos 54(78.3) 1521.7) 1
36-40 afios 43 (58.9) 30 (41.1) 2.5 (1.25.2) 0.01

>41anos 24 (60) 16 (40) 2.4 (1.025.6) 0.04
Permanencia

<1lafio 21(7.5) 2(12.5) 1

1a?2 afios 33(70.2) 14 (29.8) 2.97(0.8-11.6) 0.12

3a4afnos 39 (68.4) 18(31.6) 3.2(0.85-122)  0.085

>4 afos 28(51.8) 26 (31.6) 6.5 (1.7224.4) 0.006

OR: Odds ratio
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Tabla 7.Asociacién satisfaccién laboralgeneraly variables
sociodemograficas y econémicas

Baja-me- Alta OR P
dia

Edad

30-35 59 (85.5) 10 (14.5) |
anos

36-40 46 (63) 27(37) 3.46 (1.57.9) 0.003
afios

>40 afios 24 (60) 16 (40) 3.9 (1.569.9) 0.004
Permanencia

<lafo 21(87.5) 3(12.5) 1

1a?2 afios 37(78.7) 10 (21.3) 1.9(0.46-7.6) 0.37

3a4anos 42 (73.7) 15(26.3) 2.5(0.7-9.6) 0.18
>4 afios 29(53.7) 25 6(1.61-22.6) 0.008

(46.3)

Sueldo $

500a 1500 20 (74.1) 7(25.9) 1

1501a 103 (74.6) 35 0.97(0.37 0.95
3000 (25.4) 2.5)

>3000 6(35.3) 11(64.7) 5.24(1.419.5 0.01

$ Unidad en ddlares americanos. OR: Odds Ratio

Frecuencias de elementos del MSQ

Los componentes de la encuesta MSQ se presentan

como elementos independientes y sus puntuaciones.

Dentro de la variable satisfaccién intrinseca el ele-

mento mas puntuado fue el servicio social. Dentro de

la variable satisfaccion extrinseca, el elemento mas
puntuado fue el” reconocimiento” (Tabla 9).

Tabla 8. Anaélisis multivariado

Discusion

Los resultados

de

presente investigacion

demostraron que los el porcentaje de especialistas
gue experimentan satisfaccion intrinseca media fue
de 48.4 %, baja de 25.8%y alta 25.8%. El porcentaje de
especialistas con un nivel de satisfaccion extrinseca
media fue de 36.8 %, alta de 33.5% y baja de 29.7 %.
Mientras que el porcentaje de especialistas con
satisfaccion general media fue del44 %, alta 29.1%y
baja 26.9%.

Hubo mas satisfaccién intrinseca en pediatra s
con mds de 3 afios de permanencia en un trabajo (P
= 0.03) y con el sueldo mayor a $3000 USD (P <
0.0001). En los pediatras encuestados se demostré que
hay asociacidn con satisfaccién extrinseca y el sector
de trabajo (P = 0.02), quienes se desarrollan en el
sector privado tuvieron mas satisfaccion media 51.9 %
(n=27) y alta 32.7 % (n=I7)Por otra parte, el trabajar
de forma mixta 50 % (n=38) (la cuarta parte de quienes
trabajan de esta forma) tuvo satisfaccion baja.

La satisfaccion general demostré quelos factores
asociados estadisticamente fueron la edad (P = 0.01),
el tiempo que ejerce como pediatra (P = 0.02), la
permanencia en el trabajo (P = 0.02) y el sueldo (P =
0.005),sugiriendo que mientras mayor edad tienen los

Satisfaccién Intrinseca Satisfaccion Extrinseca Satisfaccion General
OR Valor P OR Valor P OR Valor P

Sexo, n (%)
Masculino | | |
Femenino 1(0.42-2.40) 0.98 1.05 (0.4722.32) 0.89 1(0.44-2.29) 0.99
Edades, n (%)
30-35anos | | |

36-40 afios 2.31(0.836.41) 0.10 1.69 (0.694.15) 0.24 2.32 (0.866.30) 0.09
>40 afios 1.80 (0.526.17) 0.34 1.28 (0.423.84) 0.65 2.04(0.62-6.73) 0.23
Permanencia, n (%)

<1aho | | |

1a2 afios 4.21(0.7822.50) 0.09 3.52 (0.82-15) 0.12 1.95 (0.448.62) 0.37

3 a 4 afios 2.42 (0.3915.04) 0.34 3.66 (0.76-17.49) 0.085 1.85 (0.379.15) 0.45
Mas de 4 arios 4.20 (0.64-27.52) 0.13 6.73 (1.2835.2) 0.02 3.72 (0.70-19.76) 0.12
Sueldo, n (%)

500a 1500 dolares | | |

1501a 3000 ddlares 0.43 (0.131.35) 0.15 0.43 (0.141.27) 0.12 0.49 (0.151.54) 0.22
Mas de 3000 dédlares 2.63(0.51-13.38) 0.24 0.83 (0.173.86) 0.81 2(04-10.11) 0.39
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Tabla 9.Estadistico de elementos de Satisfaccién labora.l

Aspecto del trabajo Media Desviacion ti-
L, pica
SAUSTALTCTUTIT TITUITI_NELd
Actividad 4.13 0.977
Independencia 4.20 0.763
Variedad 3.95 0.948
Posicion Social 411 0.873
Valores morales 4.24 0.937
Seguridad 3.55 1.139
Servicio Social 4.40 0.704
Autoridad 4.04 0.708
Utilizacion de habilidad 4.30 0.765
Responsabilidad 4.18 0.831
Creatividad 4.08 0.724
Logro 4.15 0.727
Satisfaccién Extrinseca
Supervision, Rel. Humanas 3.85 1.013
Supervision Técnica 3.87 0.828
Politicas empresa 3.70 0.965
Compensacion 3.59 0.952
Adelanto 3.54 1.017
Reconocimiento 3.89 0.904
Condicién de trabajo 3.85 0.955
Compafieros de trabajo 3.80 0.954

especialistas y quizads una mayor permanencia en sus
trabajos esto se asocia a porcentajes de satfaccion
media y alta mayores.

En el analisis univariado, se encontr6 que al edad,
LRSS ISR SR SLAENS Vel gty dfeadian
intrinseca como a la satisfaccion general. La edad y la
permanencia en el trabajo, por otro lado, se asociara
a la satisfaccion extrinseca.

En el andlisis multivariado, el unico factor
estadistico e independientemente asociado con un
nivel de satisfaccién extrinseca alta fue el tiempo de
permanencia en el trabajo. Esto sugiere que quienes
ejercen la actividad por mas de cuatro afos
mostraron los niveles de satisfaccién mas altos. Este
hallazgo es similar a los hallazgos obtenids por un
estudio previo [17] en el cual se midio la satisfaccion
laboral de 546 profesionales sanitarios de varias
especialidades de un Hospital Universitario de Murcia,
Espafia, aplicando un cuestionario NTP-394 de
Satisfaccion Laboral, obteniendo como resultado que
los trabajadores de mds edad y mayor antigledad
profesional (61-70 afos), mostraron mayores niveles
de satisfacciéon,  siendo estas asociaciones
estadisticamente significativas en siete aspectos de los

17 evaluados. Estos hallazgos, junto alos encontrados
en este andlisis pueden potencialmente explicarse por
el hecho de que la experiencia permite mejor
adaptabilidad al puesto de trabajo y tener una vision

mds objetiva de matices que ofros profesionales
califican como insatisfactorios, realacionado a que

también se ha demostrado que los médicos con
mayor nivel de especialidad estan mas satisfechos
con su trabajo [18], lo que genera prestigio laboral
contribuyendo a la formacién directa entre capital
humano y ganancias no monetarias del trabajo[B].

Grossman, et al. [20] en su estudio a 518 pediatras
describioé que los profesionales de mas edad y
permanencia en su trabajo se asocian con menor
posibilidad de agotamiento laboral y mayor
satisfaccion laboral,debido a la experiencia, la mejor
posicion (jefaturas por ejemplo) lo que hace que se
transmita respeto, recompensas y menos compromiso
de tiempo.

Zaldia, G. [21] demostré6 que hay mas
insatisfaccion laboral en los médicos y enfermeras en
su gran mayoria que cuentan con contratos
ocasionales o nombramientos provisionales de la
LOSEP, mostrando inestabilidad en el empleo;
mientras que, quienes tienen contratos colectivos o
definitivos estan mas satisfechos.El punto de corte
critico de permanenciadel personal es 3 afos,
asociados a la satisfaccion labora,l esto podria
explicarse por las normativas laborales del sector
publico del Ecuador que determinan que los
trabajadores indispensables pueden ser mantener su
contrato anual a partir del tercer afio con un
nombramiento temporal lo que les da una estabilidad
a largo plazo.

El reconocimiento es uno de los factores de la

motivacién de un trabajo, en los esultados de Torres,
A. [22] se demostré que el 42% de las 96 personas que
l[aboran en los dispensariosmédicos del Seguro Social
Campesino de la Provincia de El Oro siente a este
aspecto como importante en la satisfaccion al boral.
En el estudio se tuvo hallazgos similares que dentro de
la satisfaccion extrinseca a los pediatras les interesa
recibir elogios de su trabajo.

Las limitaciones presentadas enel presente estudio
son haber utilizado una muestra posiblemente
pequefna para establecer asociaciones significativas.
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Las fortalezas del estudio fueron la respuesta de
participacion del universo objetivo (90 %), en
escenarios hospitalarios variados publicos y privados.

Conclusiones

El tiempo de permanencia igual o mayora 3 afios en
el trabajo es el factor estadisticamente significativo y
gue tiene relacion con alta satisfaccion laboral
extrinseca. Factores como la edad y el sueldo, pueden
tener un efecto importante en el grado desatisfaccion.
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